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Centrala adressregister ändrar spelreglerna

Vad förändringen innebär för dig som skickar fakturor
och vad du behöver göra.
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A G E N D A

Tre saker du tar med dig härifrån

1
Anmälan flyttar

Kunden tackar ja till e-faktura en gång 
i sin bank – inte en gång per företag. 
Ditt eget anmälningsregister slutar 
vara navet.

2
Registret blir källan

Centralt adressregister (CAR) talar om 
vilka kunder som kan ta emot e-
faktura – redan innan första fakturan 
skickas.

3
Du behöver agera

Anslutning sker via din bank och din 
tekniska partner. På sikt krävs CAR för 
att fortsätta skicka e-faktura.

Fokus i dag: förändringen och din att-göra-lista.



G R U N D E R N A

E-faktura till privatperson: fakturan hamnar i banken

1

Fakturautställare

Du skapar fakturafilen i ditt 
affärs- eller faktureringssystem

→

2

Teknisk partner

Fakturan formateras, betalrad 
skapas och skickas vidare

→

3

Bank / infrastruktur

Fakturan förmedlas till 
mottagarens bank

→

4

Internetbanken

Färdigifylld faktura som kunden 
betalar med ett klick

Förutsättningen – och problemet

Fakturan får bara skickas elektroniskt till kunder som har anmält sig som mottagare.
Historiskt har den anmälan gjorts hos varje enskild fakturautställare – vilket gör att första fakturan nästan alltid levereras på annat sätt



M A R K N A D E N

En etablerad kanal – men med en trög start för varje 
kundrelation

169,4
miljoner e-fakturor
förmedlades i internetbank under 2025 
(168,9 miljoner 2024)

5 963
anslutna fakturautställare
per 31 december 2025, en ökning från 5 
535 året innan

5 milj.
svenskar använder tjänsten
e-faktura i bank har funnits sedan 1999

Volymen har planat ut kring 170 miljoner fakturor per år. Tillväxten sitter inte i tekniken – den sitter i hur mottagare anmäls.

Källa: Finance Sweden, volymutveckling 2025 · Finance Sweden 2024 · Svenska e-fakturabolaget

https://www.financesweden.se/media/hfsmdzyq/volymutveckling-e-faktura-2025.pdf
https://www.financesweden.se/media/heoho0wl/volymutveckling-e-faktura-2024.pdf
https://via.tt.se/pressmeddelande/4143759/nu-gar-vi-igang-med-ja-till-efaktura?publisherId=3237299&lang=sv
https://via.tt.se/pressmeddelande/4143759/nu-gar-vi-igang-med-ja-till-efaktura?publisherId=3237299&lang=sv
https://via.tt.se/pressmeddelande/4143759/nu-gar-vi-igang-med-ja-till-efaktura?publisherId=3237299&lang=sv


N U L Ä G E

Idag: kunden anmäler sig om och om igen

Fakturamottagare
En anmälan per företag kunden vill få e-faktura från

Elbolagets
anmälningssida

▼

Eget
anmälningsregister

Operatörens
anmälningssida

▼

Eget
anmälningsregister

Försäkringens
anmälningssida

▼

Eget
anmälningsregister

Tre relationer = tre anmälningar = tre register att underhålla

Första fakturan blir papper

Du kan inte skicka e-faktura till en kund som ännu inte anmält sig.

Låg anslutningsgrad

Anmälan kräver att kunden hittar och fyller i just din sida.

Dubbel administration

Egen anmälningssida, eget register, egna avanmälningar och support.

Fungerar dåligt vid sällanfakturering

Hantverksjobb och enstaka köp hinner aldrig bli digitala.



F Ö R Ä N D R I N G E N

Ett nationellt ja i stället för tusentals anmälningar

Centralt adressregister (CAR) är ett gemensamt register över vilka som vill ta emot e-faktura – sökbart på person- eller organisationsnummer.

Fakturamottagaren

Klickar "Ja till eFaktura" en gång i sin 
internetbank eller app

→
CAR
Centralt adressregister
Mottagare och fakturautställare i ett 
register

←
Du som utställare

Gör uppslag i registret och adresserar e-
fakturan direkt

Ett ja räcker

Kunden anmäler sig en gång, oavsett 
bank, och behöver inte anmäla om vid 
bankbyte.

Redan första fakturan

Uppslaget visar om kunden kan ta emot e-
faktura innan du skickar något.

Sökbart via flera vägar

Registret nås via banker, servicebyråer och 
affärssystem.



S Å  H Ä N G E R  D E T  I H O P

Två register, samma princip

Marknaden bygger registret från två håll. Din tekniska partner hanterar båda – men det förklarar varför alla kunder inte nås samtidigt.

Svenska e-fakturabolaget (eFaktura)
Ägs av Nordea och Swedbank

• "Ja till eFaktura" rullas ut successivt sedan november 2025

• Gäller privatkunder i Nordea, Swedbank och Sparbankerna

• Anslutna utställare får tillgång till bankens centrala adressregister

• Egen anmälningssida behövs inte längre

Bankgirot (E-faktura Internetbank)
Centralt adressregister lanseras under 2026

• Mottagaren gör en universell anmälan: "ja, tack" till alla 
utställare

• Utställaren söker i registret och får svar om mottagaren är 
ansluten

• Sökbart via banker, servicebyråer och affärssystem

• Öppnar e-faktura även för sällanfakturering, t.ex. hantverkarjobb

Om mottagarens bank och din bank tillhör olika läger kan en enskild anmälan fortfarande behövas – då hanteras den generiskt via registret.



F Ö R E  O C H  E F T E R

Vad som konkret förändras för dig

Område Idag Med centralt adressregister

Kundens anmälan En anmälan per fakturautställare Ett "ja" i banken gäller alla anslutna utställare

Register Du håller ett eget anmälningsregister Gemensamt register – ditt befintliga register migreras in

Egen anmälningssida Krävs, med egen layout och support Behövs inte; anmälan sker i bankens kanal

Första fakturan Papper eller PDF, sedan eventuellt e-faktura E-faktura direkt om kunden finns i registret

Sällanfakturering Sällan lönsamt att digitalisera Fungerar även vid enstaka fakturor



T I D P L A N

Tidplan: registret finns redan – kravet kommer

Nov 2025

"Ja till eFaktura" börjar rullas 
ut för kunder i Nordea, 
Swedbank och Sparbankerna.

Dec 2027

Anslutning till CAR är ett krav
för att fortsatt kunna skicka e-
faktura för utställare som
nyttjar Nordea/Swedbank och 
är direktanslutna till en CTD

Pågår nu

Tidigt 2027

Bankgirots centrala
adressregister lanseras och 
blir sökbart via banker, 
servicebyråer och 
affärssystem.
.
Pågår nu

Apr 2027

Anslutning till CAR är ett krav
för att fortsatt kunna skicka e-
faktura för utställare som
nyttjar Nordea/Swedbank och 
är anslutna via en Partner



N Y T T A

Effekten i din verksamhet

Räckvidd

Fler kunder nås digitalt utan kampanjer för att få dem att anmäla 
sig. Över fem miljoner svenskar använder e-faktura i banken.

Kostnad

Färre pappersfakturor betyder mindre utskrift, kuvertering och 
porto – och lägre supportvolym kring anmälningar.

Kassaflöde

Färdigifylld faktura i banken ger högre betalningsgrad, färre fel i 
OCR-nummer och kortare ledtider.

Administration

Inget eget anmälningsregister och ingen egen anmälningssida att 
förvalta – uppslag mot registret ersätter dem.

Störst effekt får verksamheter med många nya kundrelationer per år och verksamheter som fakturerar sällan.



N Ä S T A  S T E G

Din att-göra-lista

1 Kartlägg nuläget

Hur många kunder får e-faktura i dag, och hur ser din anmälningssida och ditt register ut?
Nu

2 Prata med banken

Teckna eller uppdatera avtal för e-faktura så att din utställarprofil kan aktiveras i registret.
Nu

3 Involvera din tekniska partner

Planera migrering av befintligt anmälningsregister och uppslag mot registret via API.
0–3 mån

4 Anpassa processer och kundtext

Uppdatera kundkommunikation, kundtjänstrutiner och villkorstexter som hänvisar till egen anmälningssida.
0–3 mån

Ta med frågan om CAR till nästa möte med bank och distributör – anslutningen görs inte av dig själv.



V A N L I G A  F R Å G O R

Frågor vi brukar få

Vad händer med vårt befintliga anmälningsregister?

Det laddas upp till registret via API vid avtalat datum. Mottagarna får 
ett "ja" som gäller er – inte automatiskt ett ja till alla andra 
utställare.

Måste vi ansluta oss?

På sikt ja. Anslutning till registret bedöms bli en förutsättning för att 
fortsätta skicka e-faktura, sannolikt tidigt 2027.

Hur följer vi upp våra utskick?

E-fakturan följer samma spårning som övriga digitala kanaler hos din 
distributör – ingen separat webbportal per kanal.

Vad kostar det?

Avgiften beror på volym, tilläggstjänster och hur anslutningen 
upphandlas. Din bank och tekniska partner ger prisbilden.



S A M M A N F A T T N I N G

Anmälan flyttar från dig till banken

Kunden säger ja en gång Ett universellt "ja till eFaktura" i internetbanken ersätter anmälan hos varje företag.

Registret avgör räckvidden Uppslag mot CAR visar vilka kunder som kan få e-faktura – redan vid första fakturan.

Anslutningen kräver initiativ Bank plus teknisk partner. Registret finns redan, kravet väntas under 2027.

Frågor?
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