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Bakgrund

Utmaningar idag

Friktion vid onboarding

Ingen tydlig dversikt

Utmaningar nar man byter kort eller bank

Administrativ huvudvark for foretag

Aterkommande betalningar

{ ) swish®



Bakgrund

Svart att
komma igang
och halla kol

1 av 3 personer i aldrarna 18 till 34
har svart att fa en oversikt av sina

aterkommande betalningar*
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Aterkommande betalningar




Bakgrund

, Autogiro ar det
betalsitt som svenskarna Kortbetalningar
tycker &r svarast att =  blir en huvudvark nar du
komma igang med-+ : byter bank

*Novus, 2025
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Hur det fungerar

Kunden far information om Ger medgivande
att [agga till Swish som genom att signera Klart!
betalsatt med BankID

1

BankID

i)
v/

Betalsatt tillagt

Lagg till Swish som
betalsatt for Foretag
Foretag far din tillatelse att automatiskt ta

betalt fran ditt anslutna Swish-konto, for
kop du gor i overenskommelse med dem.

Ge tillatelse i

Aterkommande betalningar



Hur det fungerar

Oversikt & kontroll, Hantera & avsluta
allt samlat pa ett stalle medgivanden enkelt

vor D o=

< Automatiska betalningar

Tabort

Stream Town har tillatelse att
g6ra automatiska betalningar

Ta bort
Insurance AB har tillatelse att
gora automatiska betalningar

Tabort

ill3 ?
Charity har tillatelse att gora Ta bort tillatelse?

automatiska betalningar Stream Town kommer inte langre kunna
gobra automatiska betalningar.

Notera att om du har ett konto med
bindningstid sa kommer det inte
paverkas.

Ja, ta bort

Aterkommande betalningar

Tydliga notiser nar
en betalning skett




Hur det funkar

Smidigt fér bade kund och féretag

Minimalt med fragor

Snabb onboarding och transparenta

Betalningar direkt

Ingen vantetid eller reserverade

Tryggt och bekvamt

Betala automatiskt utan att signera

betalningen med BankID varje gang. belopp. Betalningen dras direkt betalningar minskar behovet av
fran kontot. kundtjanst.

Oversikt 1 appen Enklare winback Smidig onboarding

Kunden far en tydlig 6versikt For kunden ar det enkelt att hantera sina Kundresan har fa steg och sker

av sina medgivanden och de dragningar medgivanden. Handlaren far aterkoppling i Swish, en app som kunden

som gors. i realtid — en perfekt chans till winback. redan anvinder och forstar.
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Anvandning

Forenkla

betalflodet |
—oavsett 3
bransch ,

@ P & Ex

Prenumerationer Valgdrenhet Traning & fritid Varierande belopp
— baserat pa anvandning

f) swish’
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Anvandning

Valgorenhet

B
&8T FrEEw

@ Ridda Barnen Nyhet' () swish Eﬂﬂﬂgjﬁgﬁf?ﬁﬁg"de“

Aterkommande betalningar med Swish

Med Swish tjanst blir det majligt att gora Aterkommande och automatiska betalningar, utan
att kunden benover godkanna kopet vare gang Allt 5om kedws 3 en ankel angangssgnernng
och ré dr i gang! Alla medgivanden hamnar direkt | Swish-appen 107 full dversikt och kontrol

Tryogt ach - Betalningar ? Owversit
bekvaent - irekt _| iappen

Vilj betalmetod

i)

BankID

Dingava: 200 kr

&4 Sukb } % Bamdiabetesfonden
O Autogiro Swisha fér kampen ' N
-

mot typ 1-diabetes

Gor varlden lite battre
for barn

Lagg till Swish som betalsatt
for Stiftelsen
Barndiabetesfonden

O Bestall blankett

Bli manadsgivare
hos Radda Barnen

O Kort 8

e & 1% i 1 Barndi 1den far din
att automatiskt ta betalt fran ditt anslutna
Slutfér Hjélp forskningen - testa pa Swish R N Swish-konto, for kop du gor i
tjidnst och bli manadsgivare idag! — . overenskommelse med dem.
De personuppgifter vi far om dig anvands i forsta
hand for att vi ska kunna ta emot din giva och
beritta for dig om vilka resultat som Kontakta

——
uppnatts. Las mer om dina rittigheter och vir terkommande@getswish se
Foy %’ il s o Ge tillatelse

© raddabarnense €, e+ s e

Aterkommande betalningar



60% valjer Swish hos
Barndiabetesfonden
Barndiabetesfonden sag
snabbt stark effekt nar de

inférde manadsgivande via
Swish.

Over 60 procent av givarna "Dat har gor det enkelt for

valjer Swish som : . 3
betalmetod, och redan givaren och tryggt for oss
efter en manad betalade
fler an 1 000 nya givare
sina manadsgavor via

— Karolina Janson, generalsekreterare,
Barndiabetesfonden

Aterkommande betalningar



Anvandning

Varierande belopp
— baserat pa anvandning

Aterkommande betalningar
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MOBILL ( ) swish’

Mobill: "Halften av alla nya

kunder valjer Swish som
betalsatt"

Aterkommande betalningar

Vi vill gbéra det sa enkelt som mojligt for
vara kunder att komma igang och
fortsatta anvanda vara tjanster. Swish ar
ett betalningssatt som de flesta redan
kanner till och litar pa, och med
aterkommande betalningar blir
upplevelsen annu smidigare. Det starker
bade kundupplevelsen och vart
erbjudande, sager Joakim Held, vd pa
Mobill."
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Hur det fungerar tekniskt

Fyra olika kundresor

E-com

Fyll i dina uppgifter

Personemamemer

Fyll i dina uppgifter

Vdlj betalmetod

AMAAMMOD- 000X

E-postadren

Valj betalsatt

@t namniZepost sm

{ ) Swish
gk @ Vilj betalmetod

gy

Aterkommande betalningar

“

Check-in

Faktura
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Hur det fungerar tekniskt

Fyra olika kundresor

Vdlj betalmetod
Valj betalstt

{ ) Swish

Apple pay

Aterkommande betalningar

Lagg till Swish som
betalsatt for Foretag
Foretag far din tillatelse att automatiskt ta

betalt fran ditt anslutna Swish-konto, for
kop du gor i Gverenskommelse med dem.

Ge tillatelse i

BankID

Klart!

- -

3 # www.store.com ()
L]

Tack for att
du har startat
ditt abonnemang!

= v

Betalsatt tillagt

Din betalning ar nu aktiv och

dras automatiskt varje manad.

Du kan nédr som helst pausa eller avsluta

i appen.

Vidare till sidan >

Hantera abonnemang
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Hur det fungerar tekniskt

Fyra olika kundresor

1
E-com
D e

i
=re

Lagg till Swish som
betalsatt for Foretag
Foretag far din tillatelse att automatiskt ta

betalt fran ditt anslutna Swish-konto, for
kop du gor | bverenskommelse med dem.

Fyll i dina uppgifter

Personmammer

MMM X000

BankID

Ge tillatelse i

Aterkommande betalningar

Betalsatt tillagt
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Hur det fungerar tekniskt

Fyra olika kundresor

1
Q-com
- .-

i
=re

Lagg till Swish som
betalsatt for Foretag
Foretag far din tillatelse att automatiskt ta

betalt fran ditt anslutna Swish-konto, for
kop du gor | bverenskommelse med dem.

Fyll i dina uppgifter

Personmammer

AMAAMMOD- X000

BankID

E-postadren

@t namnepost se

°< Vil betalmetod

® Swih

Betalsatt tillagt

Ge tillatelse i

Aterkommande betalningar



Hur det fungerar tekniskt

Fyra olika kundresor

Check-in

Faktura

Aterkommande betalningar

Skannad!
Var god och vanta.
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Lagg till Swish som
betalsatt for Foretag
Foretag far din tillatelse att automatiskt ta

betalt fran ditt anslutna Swish-konto, for
kop du gor | Gverenskommelse med dem.

?

BankID

Ge tillatelse i

Betalsatt tillagt
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Oppet for fragor



