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Det du héller i din hand &r KGM Datadistribution
AB:s hallbarhetsredovisning for verksamhetsaret
2025. Rapporten beskriver hur vi arbetar med
hallbarhet, kvalitet och informationssakerhet och

ansvarsfull styrning.

Omfattning och period

Rapporten omfattar KGM Datadistribution
AB:s verksamhet i Stockholm och Sunds-
vall. Uppgifterna avser perioden

1 januari-31 december 2025, om inget
annat anges.

Frivillig rapportering

Rapporten ar framtagen som en frivillig
hallbarhetsredovisning och &r inte externt
granskad. Innehallet har strukturerats med
inspiration fran etablerade principer for
hallbarhetsrapportering och utifran de
hallbarhetsfragor som bedoms vara mest
relevanta for KGM, vara kunder, med-
arbetare, leverantorer och andra intressen-
ter.

En del av WPP

KGM Datadistribution AB ingar i WPP-kon-
cernen och omfattas av relevanta koncern-
gemensamma policyer, uppférandekoder,
kontrollsystem och hallbarhetsataganden.
KGM:s hallbarhetsarbete bestar darfor av
bade lokala mal och aktiviteter samt krav
och principer som féljer av koncerntillh6-
righeten.

WPP:s héllbarhetsredovisning for 2025
omfattar koncernens dotterbolag. Utvalda
koncerngemensamma ESG-nyckeltal

har genomgatt dversiktlig oberoende
granskning av PwC. Detta innebar dock
inte att samtliga lokala uppgifter i KGM:s
egen hallbarhetsredovisning ar externt
granskade.
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VAR VD

VD har ordet

2025 var ett ar dar férandringstakten
fortsatte att vara hég. Kundernas behov
av saker, tillganglig och hallbar kommu-
nikation utvecklas snabbt. Fysisk och
digital kommunikation maste fungera
tillsammans, samtidigt som kraven pa
klimatprestanda, informationssakerhet,
leveransprecision och kostnadseffektivitet
fortsatter att 6ka. Det stéller hbga krav
pa oss som organisation da kundernas
forvantningar och krav ocksd kombineras
med en tydlig prispress.

Som bolag maste vi darfér gora ratt saker i
ratt tid och hela tiden vaga vilka resurser vi
ska anvanda till vad. Vi hjalper vara kunder
att kommunicera med privatpersoner och
organisationer genom bade fysiska och
digitala kanaler. Vart ansvar stracker sig
darfor langre an till sjalva produktionen.

Vi ska sdkerstélla att information nar ratt
mottagare, i ratt tid, i ratt kanal och med
ratt skydd till ratt kostnad.

Under aret har vi fortsatt att utveckla

vart arbete inom kvalitet, miljo och
informationssakerhet. Vara certifierade
ledningssystem enligt ISO 9001, ISO 14001
och ISO 27001 ger oss en stabil grund,
men hallbarhetsarbete handlar inte enbart
om certifieringar. Det handlar om hur vi
fattar beslut, hur vi utvecklar vara tjanster,
hur vi anvander resurser och hur vi skapar
en trygg och inkluderande arbetsplats.

Ett prioriterat omrade ar att minska
klimatpaverkan fran inkdpta varor, material
och transporter. Det gér vi genom att bland
annat fylla upp leveranserna fran bruket
och samkora vara leveranser. Det &r en liten
férandring men alla backar sma. Samtidigt
arbetar vi for att minska felproduktion och
materialspill. Dar har vi gjort en forflyttning
fran 2024 dar vi hade 13 rapporterade
kundincidenter till 10 2025. | en ideal varld
skulle vi ha noll kundincidenter men dar
har vi en resa framfor oss. Forandringen
visar dock att vart systematiska arbete bar
frukt och att vi &r pa ratt vag.

Det mest hallbara utskicket ar inte bara

det som produceras med ratt material och
energi, utan ocksa det som blir ratt fran
bérjan. Utbver vart avancerade trackingsys-
tem foljer vi vara floden pa andra sétt, ett
exempel ar bevakning av var atervinnings-
grad som vi ser minskar stadigt i relation
till produktion. Under 2026 kommer vi att
bérja med punktmatningar i bade print och
kuvertering for specifika fraktioner.

Den digitala omstallningen &r en central
del av var utveckling. Genom digital post,
tillgdngliga dokument, digitala arkiv,
kundportaler och andra digitala kommuni-
kationslésningar kan vi hjélpa vara kunder
att vélja den kanal som bast motsvarar
mottagarens behov och kommunikatio-
nens syfte. Digitalisering ar dock inte
automatiskt hallbar. Aven digitala 16sningar
behover utformas med hansyn till energiat-
gang, tillgdnglighet, informationssékerhet,
integritet och faktisk anvandarnytta.

Vart hallbarhetsarbete &r en pagaende
resa. Under kommande ar ska vi ut-
veckla var matning, stérka leverantors-
uppfoljningen och sékerstélla att vara
klimatmal ar tillrackligt ambitiosa och
vetenskapligt forankrade. Vi ser dver
mojligheten att ansluta oss till SBTi
samt certifiera oss i enlighet med ISO
45001. Vi ska ocksa fortsatta utveckla
KGM som arbetsplats och skapa battre
forutsattningar foér samarbete, kompe-
tensutveckling och delaktighet. Under
2026 kommer vi att inleda ett projekt
for att skapa mer tvarfunktionalitet och
pa det sattet sakra ett mer resilient
bolag.

Var ambition ar att hjalpa vara kunder
att kommunicera med sina kunder pa
det mest kvalitets-, miljo- och kostnads-
effektiva sattet. For att vara kunder

ska kénna sig bekvdma med att vi kan
gora det sa kravs det att vi upplevs som
trygga, ansvarsfulla och langsiktigt
relevanta. Jag ar 6vertygad om att det
gor vi bast genom att félja marknaden
och ha héga ambitioner vad géller

vart hallbarhetsarbete och att vi gér
det tillsammans med vara kunder och
jobbar transparent och malinriktat.

Mia Marcus
VD, KGM Datadistribution AB
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VAR VERKSAMHET

KGM Datadistribution AB ar ett svenskt
kommunikationsféretag med verksamhet inom
fysisk och digital kundkommunikation. FGretaget
grundades 1982 och ingar i WPP-koncernen.

KGM har verksamhet i Stockholm och Sunds-
vall och hade under 2025 88 medarbetare.
Omsattningen uppagick till cirka 275 miljoner
kronor.

Vara tjanster omfattar bland annat:
— dokumentproduktion och dokument-
komposition,

— digitaltryck, produktionsprint och
offsettryck,

— kuvertering och postala utskick,
> digital post och digitala brevlador,
> tillgédngliga PDF-dokument,
— digitala arkiv och dokumenthantering,
— kundportaler och sjalvservicelésningar,
— datahantering och systemintegrationer,
— utveckling, hosting och teknisk support,
> lager- och logistiktjanster.
KGM hanterar kommunikation fér kunder
inom bland annat bank, férsakring, telekom,

offentlig sektor och medlemsorganisationer.
Manga av vara uppdrag ar verksamhetskritis-

ka och omfattar stora informationsmangder,
personuppgifter och kommunikation som
maste nd mottagaren inom en bestdmd
tidsram.

Vart vardeskapande

KGM skapar varde genom att kombinera
flera viktiga delar. Vart huvuderbjudande &r
fysisk och digital kommunikation med hdg
leveransprecision. | detta erbjudande ingar
en hog teknisk kompetens med fokus pa
informationssakerhet. Vi har en av Sveriges
modernaste maskinparker, vilket bidrar till
en effektiv produktion. Vi ar dven stolta dver
vara kanaloberoende I6sningar som ger oss
mojligheten att guida och hjalpa vara kunder
att valja den kombination av kanaler som

ar bast foér dem. Vi tror pa att bygga langa
partnerskap och genom det ge anpassad
service utefter vara kunders behov.

Var ambition ar att hjalpa kunderna att
valja ratt kanal utifrdn mottagarens behoy,
kommunikationens innehall, sékerhetskray,
tillganglighet och miljépaverkan.
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FOor KGM innebéar héllbarhet att verksamheten ska
vara langsiktigt livskraftig och bedrivas med han-
syn till manniskor, miljo, samhalle och ekonomi.

Vart hadllbarhetsarbete &r integrerat i Vi har sa langt det ar mojligt skapat ett
verksamhetens ledningssystem och omfat- system som gor det till en naturlig del av
tar framfor allt: vardagen och processen.

1. klimat och resurseffektivitet,
kvalitet och minskad felproduktion,

) 3.1 Certifierade ledningssystem
3. saker och tillgdnglig kommunikation,
4

KGM é&r certifierat enligt:
> ISO 9001 - kvalitetsledning,
> ISO 14001 - miljéledning,

> 1SO 27001 - ledningssystem for
informationsséakerhet.

ansvarsfulla inkdp och leverantdrsrela-
tioner,

5. entrygg, inkluderande och utvecklan-
de arbetsplats,

6. affarsetik, regelefterlevnad och an-
svarsfull styrning,

7. kontinuitet och motstandskraft.

Vi har jobbat med saker kommunikation
sedan KGM startades 1982 och ett av vara
rattesnoren for vart verksamhetssystem

ar att allt ska ha ett syfte och aldrig endast
vara en pappersprodukt. Vi har noggrant
vagt behovet av effektivitet mot kravet och
behovet av bevisféring. Detta ar ett arbete
som sker kontinuerligt och kraver en insats
varje dag.

Ledningssystemen hjalper oss att arbeta
systematiskt med risker, méjligheter,
mal, avvikelser, uppfoljning och stéandiga
foérbattringar.

KGM omfattas aven av interna kontrollkrav
kopplade till SOX, vilket bidrar till struktur
och kontroll i ekonomiska och verksam-
hetskritiska processer.

11
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Intressenter
KGM:s viktigaste intressenter ar:
— kunder och kundernas mottagare,
— medarbetare,
> &gare och styrelse,
> leverantdrer och samarbetspartner,
> myndigheter och tillsynsorgan,
— fackliga organisationer,
— |lokalsamhallen,
— branschorganisationer.

Dialog sker bland annat genom kundmo-
ten, upphandlingar, avtalsuppfdljningar,
kundundersdkningar, medarbetarundersok-
ningar, utvecklingssamtal, leverantérsupp-
foljningar, revisioner, avvikelsehantering
och 16pande omvarldsbevakning.

Vasentliga hallbarhetsfragor

KGM:s bedomning av vasentliga hallbar-
hetsfragor utgar fran verksamhetens
lokala paverkan, risker och intressentkrav.
Beddmningen stdds dven av WPP:s dubbla
vasentlighetsanalys, dar hallbarhetsfragor
analyseras bade utifran hur de kan paverka
verksamhetens ekonomiska utveckling och
hur verksamheten kan paverka manniskor
och miljo.

Bland de fragor som WPP bedomer som
vasentliga finns affarsetik, korruption

och mutor, dataskydd och informa-
tionssdkerhet, likabehandling, operativa
klimatutslapp, regelefterlevnad, ansvarsfull
anvandning av Al och teknik, ansvarsfull
kommunikation, leverantérsledets
klimatutslapp samt kompetensforsérjning.
Dessa omraden &r ocksa i stor utstrackning
relevanta for KGM.

Utifran verksamhetens paverkan och intres-
senternas férvantningar har féljande fragor
identifierats som sarskilt betydelsefulla:

Omrade
Klimatpaverkan
Materialanvandning
Felproduktion
Informationssakerhet
Tillganglighet
Arbetsmiljo
Kompetens
Ansvarsfulla inkop
Affarsetik

Al

Kontinuitet

KGM:s paverkan och ansvar

Utslapp frdn material, energi, transporter, distribution, inkép
och tjanster

Papper, kuvert, plast, emballage, tryckfarg och andra
produktionsmaterial

Onddig resursanvandning och risk for felaktiga leveranser

Skydd av personuppgifter, kundinformation och verksamhetskritiska
system

Kommunikation ska kunna anvandas av personer med olika behov
Séker, trygg och hallbar arbetsplats

Formaga att moéta teknisk och marknadsmassig féréandring

Krav och uppféljning av leverantdrer

Efterlevnad av lagar, avtal och etiska principer

Ansvarsfull anvandning av Al och teknik

Formaga att uppratthalla kritiska tjanster vid storningar

13
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Var miljopaverkan
KGM:s storsta direkta och indirekta miljopa-
verkan uppstar huvudsakligen genom:

— inkdp av papper, kuvert och andra
material,
— transport och distribution,
> energianvandning i produktion, lokaler
och IT-miljoer,
> produktionsspill och felproduktion,

— inkdp av maskiner, utrustning och
externa tjanster,

— avfall och atervinning,
— tjansteresor och arbetspendling.

Eftersom en betydande del av paverkan
finns i vardekedjan ar samarbete med
leverantdrer och kunder avgérande for att
minska KGM:s totala klimatavtryck.

Klimatmal

KGM har antagit klimatmal med 2023 som
basar. Eftersom berdkningsmetodiken
har férandrats mellan klimatboksluten fér
2023 och 2025 ska basarsdata raknas om
och kvalitetssédkras innan den anvands
for slutlig uppféljning av maluppfyllelsen.
Malnivaerna ligger fast, men jamforelser
mot basaret betraktas tills vidare som
preliminara.

Vara 6vergripande mal ar att:

—~ minska klimatutslappen fran inkdpta
varor och tjanster inom Scope 3 med
50 procent till 2030,

— minska klimatutslappen fran trans-
porter inom Scope 1, 2 och 3 med 35
procent till 2030,

— minska mangden material som gar till
atervinning i relation till ink&pt mate-
rial genom farre fel, battre planering
och effektivare produktion,

> fortsatta anvanda 100 procent forny-
bar inkopt el.

KGM har arbetat med vetenskapligt

baserade klimatmal men har dnnu inte
fattat beslut om att formellt ansluta méalen

VAR PAVERKAN

till Science Based Targets initiative, SBTi.
Under kommande period ska vi utvardera
ambitionsniva, berakningsmetodik och
vilka dtgarder som krévs for att malen ska
kunna bedémas som tillrackligt vetenskap-
ligt férankrade.

KGM har inte fattat beslut om ett formellt
nettonollmal till 2040. Innan ett sddant
atagande gors vill vi sékerstélla att det
finns en trovardig plan, en tillrackligt robust
utslappsberéakning och tydliga delmal.

Klimatberakningar

KGM:s klimatavtryck for 2025 har beraknats
av CarbonQuota. Berdkningen omfattar
verksamheten i Stockholm och Sundsvall
och inkluderar vasentliga utslapp i Scope

1, 2 och 3 enligt GHG Protocol. Det totala
marknadsbaserade klimatavtrycket uppgick
till 3 591,36 ton CO2e. | arets klimatbokslut
ingar biogena koldioxidutslapp, framfor

allt kopplade till produktion av papper

och kuvert, i det redovisade resultatet.
Detta skiljer sig fran klimatbokslutet for
2023, dar dessa utslapp sarredovisades
utanfér huvudtotalen. Den tidigare redo-
visningsprincipen utgick bland annat fran
att biogena koldioxidutslapp fran hallbart
brukad skog balanseras genom atervaxt
inom det biogena kretsloppet.

Den nya berakningsmetodiken innebar att
aven dessa utslapp synliggors i den samla-
de klimatpaverkan. KGM bedoémer att detta
ger en mer transparent och heltdckande
bild av de utslapp som ar férknippade med
var verksamhet och vara inkop.

Metodférandringen paverkar samtidigt
jamfoérbarheten. Resultatet ar inte direkt
jdmfdrbart med KGM tidigare klimatbok-
slut och bor dven jamfoéras med andra
aktorers klimatdata med forsiktighet.

Olika redovisningsprinciper fér biogena
utslapp kan innebara betydande skillnader i
rapporterade utslapp aven nar den faktiska
verksamheten och klimatpaverkan ar
likartad.

15
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Arbetet omfattar bland annat:

— insamling av aktivitetsdata,
— analys av materialens klimatpaverkan,
— forbattrad uppfdljning av transporter,

> identifiering av de st6rsta utslappskal-
lorna,

> utveckling av klimatdata pa tjanste- el-
ler produktniva.

Resultatet visar att ink6pt papper, kuvert
och tryck ar den klart storsta utslappskal-
lan. Kategorien stod for 3 020,09 ton CO2e,
motsvarande cirka 84 procent av det totala
marknadsbaserade klimatavtrycket. Andra
betydande utslappskallor var arbetspend-
ling, professionella tjanster, postdistribu-
tion, kéldmedier och externa transporter.

- Tabell 1, Klimatindikator Milj¢ & klimat]

lamforelse med basaret 2023

KGM genomférde dven ett klimatbokslut
fér 2023. Berdkningen utférdes av UgWe
och redovisade ett totalt klimatavtryck om
1 260 ton CO2e inom den rapporterade
omfattningen. Darutdver redovisades cirka
2 000 ton koldioxid fran biogena kallor
separat, i enlighet med den redovisnings-
princip som anvandes i rapporten.

| CarbonQuota-berakningen for 2025 ingar
motsvarande biogena utslapp i det redo-
visade klimatavtrycket. For att skapa en
mer jamforbar total har KGM darfér kom-
pletterat 2023 ars rapporterade resultat
med de biogena utslappen. Den justerade
totalen for 2023 uppgar da till cirka 3 260
ton CO2e. U&We anger pa ett annat stélle i
rapporten cirka 2 100 ton biogena utslapp,
vilket innebéar att den justerade totalen
kan ligga inom intervallet 3 260-3 360 ton
COo2e.

- Tabell 2, Klimatindikator, Miljo & klimat]

Den justerade jamforelsen indikerar att
det totala klimatavtrycket 2025 var cirka
7-10 procent hdgre an 2023. Utslappen i

16

forhallande till omsattningen var daremot i
stort sett oférandrade.

Resultaten ska tolkas med forsiktighet.
Mellan 2023 och 2025 har KGM bytt
berakningsleverantér och delar av meto-
diken, emissionsfaktorerna, aktivitetsdata
och systemgranserna skiljer sig mellan
rapporterna. Exempelvis redovisas biogena
utslapp, fjarrvdrme, kéldmedier, kapital-
varor, transporter och digital verksamhet
pa olika satt. Den nominella skillnaden
mellan aren kan darfor inte tolkas som en
sakerstalld faktisk utslappsokning.

lamforelsen visar framfor allt att behand-
lingen av biogent kol har stor betydelse
for det redovisade klimatavtrycket. Nar
samma Gvergripande redovisningsprincip
tilldmpas ligger klimatintensiteten per
omsattningskrona pa ungefar samma niva
2023 och 2025.

For att mojliggora tillforlitlig uppfoljning av
klimatmalen kommer KGM under 2026 att:

— rakna om 2023 ars basar enligt sam-
ma metodik och systemgranser som
anvands for 2025,

— faststélla en konsekvent princip for
redovisning av biogena utslapp,

> sdkerstalla att fjarrvarme, kdldmedier,
transporter och relevanta Scope 3-ka-
tegorier behandlas likvardigt mellan
aren,

> ta fram jamfoérbara basarsvarden for
inkdpta varor och tjanster respektive
transporter,

— dokumentera forandringar i emissions-
faktorer, datakallor och berdkningsme-
toder.

Fram till dess att denna omrékning har
genomfdrts anvands jamférelsen mellan
2023 och 2025 som en indikativ analys och

inte som ett slutligt matt pa maluppfyllelse.

Energi
KGM anvander 100 procent fornybar inkopt
el i verksamheten.

Energianvandningen ar framfor allt kopplad
till:
> produktionsmaskiner,

— ventilation och uppvarmning,

— kompressorer och tekniska installatio-

ner,

— server- och IT-miljéer,

— belysning och kontorsverksamhet.
Under aret har arbetet fortsatt med att
folja energiférbrukningen och identifiera
mojligheter till effektivisering. Energieffek-
tivisering behdver samtidigt genomféras

utan att dventyra driftsédkerhet, arbetsmiljo
eller kvalitet.

- Tabell 3, Energiindikator, Milj6 & klima

Material och cirkularitet

Papper, kuvert och andra insatsmaterial ar
centrala i var fysiska produktion. Material-
valen paverkar kvalitet, maskineffektivitet,
atervinningsbarhet och klimatutslapp.

KGM arbetar for att:
> valja papper och material med relevan-
ta miljoegenskaper,
> optimera format, vikt och upplaga,
— minska startspill och felproduktion,
— forbattra produktionsplaneringen,
— atervinna produktionsspill,

— 0Oka anvandningen av klimatdata i ma-
terialval,

> samarbeta med kunder om mer resur-
seffektiva I6sningar.

Att material atervinns &r viktigt, men en
hég mangd atervunnet produktionsmateri-
al kan ocksa vara ett tecken pa felproduk-
tion eller ineffektiva processer. KGM:s mal
ar darfor inte enbart att 4tervinna material,
utan att forebygga att onédigt spill uppstar.

- Tabell 4, Material- och avfallsindikator
2025, Miljo & klimat

VAR PAVERKAN

Avfall

Avfall fran verksamheten sorteras och
hanteras genom etablerade avfalls- och
atervinningslésningar. De huvudsakliga
fraktionerna ar papper, kartong, plast,
metall, elektronik, trd och brannbart avfall.

Farligt avfall hanteras enligt tillampliga krav
och genom godka&nda mottagare.

KGM ska fortsatta forbattra uppfdljningen
av avfallsméangder och orsakerna bakom
produktionsspill.

Transporter och distribution
Transporter och distribution utgér en
betydande del av klimatpadverkan fran
KGM:s tjanster. Paverkan uppstar bland
annat vid:
— inkommande materialleveranser,
— transporter mellan anldggningar,
— utgdende gods,
— postala distributionsfléden,
> bud- och expresstransporter,
> tjansteresor.

KGM &ar beroende av externa transport- och
distributionsleverantorer. Var mojlighet att
minska utslappen bygger darfor pa dialog,
kravstélining, val av transportlésning och
forbattrad tillgang till data.

Prioriterade atgéarder &r att:
> efterfraga transportspecifik klimatda-
1a,

— fdélja utvecklingen av fossilfria
transportalternatiy,

— minska ond&diga expressleveranser,
— samordna transporter,

— vaga in klimatprestanda vid
leverantorsval,

> hjalpa kunderna att optimera uppla-
gor, format och distributionslésning-
ar.

17
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- Tabell 1, Klimatindikator, Milj6 & klimat

- Tabell 3, Energiindikator, Milj6é & klimat

VAR PAVERKAN

Klimatindikator 2025
Scope 1, ton CO2e 74,79
Scope 2, marknadsbaserat, ton CO2e 0,00
Scope 2, platsbaserat, ton CO2e 16,77
Scope 3, ton CO2e 3 516,57
Totala utslapp, marknadsbaserat, ton CO2e 3591,36
Totala utslapp, platsbaserat, ton CO2e 3 608,13
Utslapp per ton inkdpt substrat, ton CO2e 1,59
Utslapp per MSEK omsattning, ton CO2e 13,06
Utsldpp per m? lokalyta, ton CO2e 0,36
Utslapp per heltidsanstélld, ton CO2e 44,89

- Tabell 2, Klimatindikator, Miljo & klimat

Klimatindikator

2023, inklusive
biogent kol

2023, ursprungligt
redovisat

2025

Energiindikator 2025
Ink&pt el, kWh 1458 054
Andel férnybar inkdpt el 100 %
Elanvandning per MSEK omsattning, kWh 5302
Elanvandning per skickad forsandelse, kWh 0,0088

- Tabell 4, Material- och avfallsindikator 2025, Milj6 & klimat

Totalt klimatavtryck, ton CO2e 1260

Utslapp per MSEK omsattning, ton CO2e cirka 5,0

Utslapp per producerad enhet gram CO2e

cirka 3 260-3 360 3591

cirka 13,0-13,4 13,06

0,017

Material- och avfallsindikator 2025
Inkdpt papper, kuvert och tryck, ton 2 931,88
Produktionsavfall totalt, ton 161,90
Varav produktionsavfall till atervinning, ton 129,81
Produktionsavfall i relation till inkdpt material 5,52 %
Vattenanvandning, m® 3465

19
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Kvalitet och
ansvarstull
kommunikation

20

Kvalitet som hallbarhetsfraga

For KGM é&r kvalitet en central del av
hallbarhetsarbetet. Ett felaktigt producerat
eller distribuerat dokument kan innebara:

> onddig material- och energianvand-
ning,
extra transporter,
férseningar,
ekonomiska kostnader,
informationssakerhetsrisker,
forlorat fortroende,

negativa konsekvenser fér mottaga-
ren.

KGM arbetar darfor systematiskt med fo-
rebyggande kontroller, avvikelsehantering,
orsaksanalyser och forbattringsatgarder.
Till var hjalp har vi teknisk support i form av
track and trace och erfaren personal.

Leveransprecision

Manga av KGM:s kunduppdrag omfattas av
tydliga produktionsfonster och serviceni-
vaer. Leveransprecision foljs upp pa kund-,
tjanste- och verksamhetsniva.

Vid avvikelser ska KGM:

1. begransa konsekvensen,
informera berérda parter,
identifiera grundorsaken,
genomféra korrigerande atgarder,

. félja upp att dtgarderna fatt avsedd
effekt.

VAR PAVERKAN

KGM har ett sarskilt avvikelseforum med
fokus pa leveransprecision och standiga
forbattringar.

- Tabell 1, Kvalitetsindikator 2025

Kanaloberoende kommunikation
KGM erbjuder bade fysiska och digitala
kanaler. Var utgdngspunkt ar att kanalvalet
ska baseras pa:

— mottagarens behoy,
-  kommunikationens innehall,
— tillganglighetskray,
> sakerhet och integritet,
> leveranskrayv,
— kostnad,
—~  miljopaverkan.
Fysisk kommunikation &r fortsatt viktig
fér madnga mottagare och situationer.
Samtidigt kan digitala kanaler minska ma-
terial- och transportbehovet. Den stérsta
nyttan uppstar nar ratt kanal anvands for
ratt kommunikation och ndr mottagaren

faktiskt kan ta emot och anvanda informa-
tionen.

- Tabell 1, Kvalitetsindikator 2025, Kvalitet och ansvarsfull kommunikation

Kvalitetsindikator 2025
Leveransprecision 99,8%
Antal rapporterade kundavvikelser 10
Andel avvikelser med genomférd orsaksanalys 35 %
Kundndjdhet NKI 72



VAR PAVERKAN
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Digital

hallbarhet &
tillganglighet

@tal omstallning
M utvecklar och tillhandahaller I6sningar

for bland annat digital post, digitala arkiy,
kundportaler, dokumentkompaosition och
betalningsnara kommunikation. ‘

Digitalisering kan bidra till:

— minskad materialanvdndning,
— farre transporter,
— snabbare kommunikation,
> battre sparbarhet,
— Okad sjalvservice,
— effektivare administration.

Digitala I6sningar medfor samtidigt paver-
kan fran datalagring, datatrafik, system-
utveckling och teknisk infrastruktur. KGM
ska darfor arbeta for att digitala tjanster ar
relevanta, effektiva, sékra och langsiktigt
férvaltningsbara.

VAR PAVERKAN

Tillganglig kommunikation
Tillganglighet ar en viktig del av KGM:s
erbjudande. Information ska s langt som
mojligt kunna forstds och anvéndas av
personer med olika behov och forutsatt-
ningar.

KGM arbetar bland annat med:

— tillgangliga PDF-dokument,

— dokumentstruktur och lasordning,

— stod for hjalpmedel,

> digitala granssnitt,
> kvalitetssédkring av dokumentkomposi-
tion,

— radgivning till kunder.
Tillganglighet ska beaktas tidigt i
utvecklings- och produktionsprocessen
och inte enbart kontrolleras i slutet.



VAR SAKERHET

Informa’tions—
sakemet &
intégritet

L

KGM hanterar stora méngder information
for vara kunders rakning. Informationen
kan innehalla personuppgifter, finansiell
information, férsdkringsuppgifter och
andra skyddsvarda uppgifter.

Informationssékerhet ar darfér en grund-
forutsattning for var verksamhet.

Arbetet utgar fran principerna:
konfidentialitet,
riktighet,
tillganglighet,
spéarbarhet.

KGM:s informationssakerhetsarbete
bedrivs inom ramen for ett certifierat
ledningssystem enligt ISO 27001.

Arbetet omfattar bland annat:

riskbeddmningar,
behdrighetsstyrning,
incidenthantering,

VAR SAKERHET

kontinuitetsplanering,
sakerhetskopiering,
leverantdrskontroller,
utbildning och medvetenhet,

tekniska och organisatoriska saker-
hetsatgarder,

uppfdljning och revision.
Data lagras i Sverige i KGM:s egna server-

miljéer. Huvudmiljon finns i Stockholm och
aterstallningsmiljé finns i Sundsvall.

KGM behandlar personuppgifter huvudsak-
ligen som personuppgiftsbitrade for vara
kunders rakning. Behandlingen regleras
genom avtal och personuppgiftsbitrades-
avtal.

KGM kan hantera filer som innehaller kans-
liga personuppgifter, exempelvis uppgifter
kopplade till halsa eller forsakringsfor-
hallanden. Aven om KGM inte analyserar
uppgifterna innebar hanteringen ett hogt
krav pa sdkerhet och kontroll.
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: -Eifel’ kommunikationsav-

~ brott,

-

-

-

haveri i produktionsutrustning,
stérningar i IT-miljéer,
personalbrist,

pandemi,

materialbrist,
leverantdrsstorningar,
cyberincidenter.

KGM har prod

orter, vilket ger majlic
dans. IT-miljén har huvudd
och DR-site i 'Sur:-t§vall.

Verksamheten anvander UPS-I8sningar for
prioriterad utrustning samt en reservkrafts-
generator.

Kontinuitetsplaner, kontaktvagar och
aterstallningsrutiner ska hallas aktuella och
testas regelbundet.

Kontinuitetsplaner testas regelbundet
internt sdval som pa koncernniva.



VARA MANNISKOR

dl'c

& arbets'rgil
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Vara medarbetare
KGM hade under 2025 88 medarbetare vid

verksamheterna i Stockholm och Sundsvall.

Medarbetarnas kompetens, engagemang
och ansvarstagande &r avgdrande for
KGM:s formaga att leverera sakra och
kvalitativa tjanster.

KGM omfattas av kollektivavtal inom
Almega, Branschavtal Kommunikation.
Samtliga medarbetare ar tjansteman enligt
nuvarande avtalsstruktur.

9.2 Arbetsmilj6

Arbetsmiljdarbetet bedrivs inom ramen f6r
svensk arbetsmiljélagstiftning, kollektiv-
avtal och foretagets interna rutiner.

Arbetet omfattar bland annat:

— systematiskt arbetsmiljdarbete,
— riskbeddmningar,
> skyddsronder,
> rapportering av tillbud och olyckor,
> rehabilitering,
> foretagshalsovard,
— brandskyddsarbete,
— ergonomi,
> organisatorisk och social arbetsmiljo,

> dialog med skyddsombud och fackliga
parter.
KGM ska utvardera hur arbetsmiljdarbetet
kan utvecklas ytterligare i linje med princi-
pernailSO 45001, utan att ett beslut om
certifiering dnnu har fattats.

VARA MANNISKOR

Halsa och narvaro

Frisknarvaron under 2025 uppgick till 96,46
procent. Det innebar en sjukfranvaro pa
cirka 3,54 procent.

KGM arbetar for att forebygga ohélsa
genom tidig dialog, rehabiliteringsstod,
foretagshalsovard, arbetsanpassning och
uppféljning av organisatoriska och fysiska
arbetsmiljorisker.

- Tabell 1, Medarbetarindikator 2025

9.4 Kompetens och utveckling
Teknik, kundkrav och marknad férandras
snabbt. KGM behdver darfér kontinuerligt
utveckla kompetens inom bland annat:

> produktion,
> systemutveckling,
— informationssakerhet,
— projektledning,
— tillganglighet,
> hallbarhet,
> kvalitet,
> ledarskap,
— férséljning och affarsutveckling.

Ett viktigt omrade &r att bredda kompeten-
sen i produktionen sa att fler medarbetare
kan arbeta i flera processer och maskinmil-
joer. Detta bidrar bade till medarbetarnas
utveckling och till verksamhetens mot-
standskraft.

Under 2025 har KGM aven fortsatt utveckla
formerna f6r ledarskap och samarbete,
bland annat genom ett ledarforum for
personer med ansvar fér manniskor, verk-
samhet och féréandring.
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VARA MANNISKOR

lamstalldhet, mangfald

och likabehandling

KGM ska erbjuda lika mojligheter oavsett
kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck, etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosupp-
fattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Arbetet omfattar bland annat:
sakliga och transparenta rekryterings-
processer,
I6nekartlaggning,
uppféljning av I6neskillnader,

tydliga kriterier for utveckling och
befordran,

atgérder mot diskriminering och tra-
kasserier,

tillgadngliga arbetsmiljder,
mojlighet till kompetensutveckling,
uppfdljning av arbetsvillkor.

- Tabell 1, Medarbetarindikator 2025, Medarbetare & arbetsmiljo

VARA MANNISKOR

Medarbetarindikator 2025
Medarbetare 88
Frisknarvaro 96,46 %
Sjukfranvaro Cirka 3,54 %
Arbetsolyckor med franvaro 1
Rapporterade tillbud 4

KGM ska séarskilt sdkerstélla att mojligheten

till kompetensutveckling, utdkat ansvar och Personalomsattning 2
befordran inte paverkas av diskriminerande

strukturer eller informella natverk.

- Tabell 2, Mangfaldsindikator 2025

- Tabell 2, Mangfaldsindikator 2025, Medarbetare & arbetsmiljo

Mangfaldsindikator 2025
Andel kvinnor totalt 33 %
Andel kvinnor i ledande befattningar 50 %
Genomford I6nekartlaggning Ja
Vidtagna I6neatgarder 15
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Ansvarsfulla inkép och leverantd- Bedémningen kan omfatta:

rer — kvalitet och leveransférmaga,
KGM ar beroende av leverantorer for bland ~ informationssakerhet,

annat: —~  miljé- och klimatprestanda,

~ papper och kuvert, arbetsvillkor och ménskliga rattigheter,

— produktionsutrustning, affarsetik

— IT och programvara, ekonomisk stabilitet,
— transporter och distribution, ~  kontinuitet och beredskap

— fastighet och energi, — efterlevnad av lagar och avtal.

> konsulttjanster, Prioriterade leverantorer ska féljas upp

~ avfall och atervinning. regelbundet. Identifierade avvikelser ska
Leverantérernas héllbarhetsarbete paver- dokumenteras och hanteras genom at-
kar bade KGM:s risker och méjligheten att gardsplaner eller andra lampliga &tgérder.

na vara mal. - Tabell 1, Leverantorsindikator

KGM genomfor leverantdrsklassning

och leverantérsuppfoljning i verktyget
O.ciso. Uppfdéljningen ska genomféras
enligt faststallda rutiner och med hansyn
till leverantérens betydelse, riskniva och

A n paverkan,
INkop

- Tabell 1, Leverantorsindikator, Ansvarsfulla inkdp och leverantorer

Leverantdrsindikator 2025
N
I eve r a I I \ Aktiva leverantorer Ca 246
Kritiska leverantorer riskklassade 37
Kritiska leverantorer uppfdljda 37
Leverantdrsavvikelser 1
Leveranttrer med atgérdsplan 0
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VAR AFFAR

KGM ska bedriva verksamheten i enlighet
med lagar, kundkray, interna regler och
hoga affarsetiska principer.

Regelefterlevnadsarbetet omfattar bland
annat:

> dataskydd och integritet,
> informationssakerhet,

— arbetsmiljo,

miljélagstiftning,
diskrimineringslagstiftning,
arbetsratt,

avtalskrav,
konkurrensregler,

antikorruption,
finansiell kontroll.

Atftarsetik

VAR AFFAR

KGM genomfér regelbunden lagefterlev-
nadskontroll inom ramen fér ledningssyste-
met. Férandringar i lagstiftning och andra
bindande krav bevakas och omsatts vid
behov i rutiner, utbildningar och kontroller.

Som en del av WPP omfattas KGM aven
av koncerndvergripande riktlinjer och
kontrollkrav.

KGM accepterar inte mutor, korruption,
bedragerier, diskriminering, trakasserier
eller repressalier mot personer som
rapporterar missférhallanden.

- Tabell 1, Styrningsindikator

|
& I e g e | - Tabell 1, Styrningsindikator, Affarsetik & regel- efterlevnad

efterlevnad

Styrningsindikator 2025
0
Bekraftade fall av diskriminering 0]
Vasentliga sanktionsavgifter 0]
Genomfoérda interna revisioner 2
Genomforda externa certifieringsrevisioner 3
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FEKOROMI

shallbarh

Ekonomisk stabilitet &r en forutsattning for
att KGM ska kunna investera i medarbetare,
teknik, sdkerhet, produktionskapacitet och

hallbarhetsatgéarder.

Under 2025 uppgick omséattningen till cirka
275 miljoner kronor.

KGM:s ekonomiska hallbarhet bygger pa
att:
— utveckla ldngsiktiga kundrelationer,

— kombinera fysisk och digital kommuni-
kation,

— investera i relevant teknik,

— uppréatthalla god kostnadskontroll,

— minska kvalitetsbristkostnader,

— hantera kund- och leverantdrsrisker,

— utveckla dterkommande digitala inték-
ter,

— uppréatthalla tillracklig likviditet och
finansiell motstandskraft.

VAR AFFAR

En langsiktigt Ibnsam verksamhet gor det
mojligt att fortsatta investera i sékerhet,
redundans, energieffektivitet och kompe-
tens.

- Tabell 1, Ekonomisk indikato

- Tabell 1, Ekonomisk indikator, Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk indikator

Nettoomséattning

Rorelseresultat

Rorelsemarginal

Investeringar

medarbetare

2025

275 MSEK

5 593 TKR

2,0%

1233 TKR
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VAR FRAMTID

-

F

Hallbarhetsmal. -
FPrioriteringar

VAR FRAMTID

Mal till 2030

Omrade Mal

Inkdpta varor och tjanster 50 % lagre Scope 3-utslapp till 2030 jamfort med 2023
Transporter 35 % lagre utslapp till 2030 jamfort med 2023
Elektricitet Behalla 100 % fornybar inkopt el

Minska atervunnet produktionsmaterial i relation till inkdpt

Materialeffektivitet material genom farre fel och minskat spill

Utveckla KGM som en attraktiv, trygg och inkluderande

Arbetsplats arbetsplats

Forbattra leveransprecision och minska kvalitetsbristkostna-

Kvalitet der

Leverantorer Oka andelen riskklassade och uppféljda kritiska leverantérer

Uppratthalla ett effektivt och certifierat ledningssystem

Informationssakerhet enligt SO 27001

Informationssakerhetsincidenter 1

Prioriteringar

Under 2026 prioriterar KGM att:

kvalitetssakra klimatbokslut och basarsdata,

bryta ner klimatmalen i arliga handlingsplaner,

utvardera forutsattningarna for SBTi-anslutning,

utveckla uppféljningen av materialspill och felproduktion,

=

forbattra data om transporter och distribution,

starka hallbarhetskraven i inkop och leverantérsuppfoljning,
fortsatta utveckla systematiskt arbetsmiljdarbete,
genomféra atgarder utifrdn medarbetarundersokningar,
utveckla kompetens och multikompetens i organisationen,
10. fortsatta forbattra kontinuitets- och aterstallningsformagan,

© o N ok N

11. utveckla tillgangliga och sakra digitala kommunikationslésningar,
12. tydligg6ra ansvar, matetal och rapportering for hallbarhetsarbetet.
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VAR FRAMTID

Samman-
fattande
nyckeltal

- Tabell 2

Klimatindikator

Utfall

- Tabell 2

Omréade

VAR FRAMTID

Nyckeltal 2025

lusterat klimatavtryck 2023 inklusive biogent kol

Férandring totalt klimatavtryck 2023-2025

Klimatintensitet 2023 inklusive biogent kol

Klimatintensitet 2025

Jamforbarhetsstatus

40

cirka 3 260-3 360 ton CO2e
indikativt +7-10 %

cirka 13,0-13,4 ton CO2e/MSEK
13,06 ton CO2e/MSEK

preliminar - basaret ska rédknas om

Nettoomsattning
Medarbetare
Verksamhetsorter
Frisknarvaro
Sjukfranvaro

Fornybar inkdpt el
Certifiering kvalitet
Certifiering miljo
Certifiering informationssékerhet
Scope 1-utslapp

Scope 2-utslapp

Scope 3-utslapp

Total energianvandning
Materialspill
Leveransprecision
Personalomséattning
Arbetsolyckor

Informationssakerhetsincidenter

Cirka 275 MSEK

88 st

Stockholm och Sundsvall

96,46 %

Cirka 3,54 %

100 %

ISO 9001

ISO 14001

ISO 27001

74,79 ton CO2e

0,00 ton CO2e marknadsbaserat (16,77 platsbaserat)

3 516,57 ton CO2e

1458 054 kWh inkopt el

161,90 ton produktionsavfall

99,8%
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AVSLUT

Vi vill fortsatta dialogen

For oss ar hallbarhetsarbete nadgot vi utvecklar tillsammans
med vara kunder, medarbetare, leverantorer och andra intres-
senter. Darfor ar det viktigt for oss att inte bara beratta om
vad vi gor, utan ocksa att lyssna.

Vi vill garna veta vad du tycker om vart arbete och om den har
rapporten. Har du synpunkter, idéer eller fragor ar du varmt
vdlkommen att hora av dig. Det géller ocksd om du vill veta
mer om hur vi har arbetat, hur vi har resonerat eller vad som
ligger bakom vara mal och prioriteringar.

Vi berattar garna mer och tar gérna dialogen vidare.

Fragor om KGM:s hallbarhetsarbete och denna rapport kan
stallas till mig, Mia Marcus.

mia.marcus@kgm.se | 070-485 12 84

Forbehall
Vissa uppgifter i rapporten ar avrundade. Uppgifter markerade med Kompletteras ska verifieras
och ersattas med slutliga utfall innan rapporten publiceras.

KGM arbetar kontinuerligt med att forbattra datakvalitet, avgransningar och berdkningsmeto-
der. Jamforelser mellan ar ska darfor géras med hénsyn till eventuella férandringar i metod,
verksamhetsvolym, systemgranser och tillgang till leverantorsdata.
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